OGOLNE WARUNKI
SWIADCZENIA UStUG

1. Informacje Ogodlne - Zakres Stosowania - Dodatkowe Porozumienia Ustne
1.1 Wszystkie ustugi, ktére wykonujemy w stosunku do dostarczonych produktéw, za
wyjatkiem uzasadnionych roszczer gwarancyjnych (np. serwis, rozruch i ustugi doradc-
ze, zwane dalej ,Ustugami®) podlegaja wytacznie niniejszym Ogdlnym Warunkom Ustug
Serwisowych. Firma Balluff nie wyraza zgody na zastosowanie postanowien sprzecz-
nych lub odmiennych od niniejszych Warunkdw lub na zastosowanie innych ogdlnych
warunkdéw ustug o ile inaczej nie zostato to uzgodnione w formie pisemne;.

1.2 Niniejsze Ogdlne warunki maja zastosowanie wytacznie w odniesieniu do przedsigbi-
orcow w rozumieniu art. 43.1 Kodeksu Cywilnego

1.3 Pracownicy obstugi i nasi technicy serwisowi nie sg upowaznieni do zawierania do-
datkowych umow ustnych w stosunku do niniejszych Warunkdw.

2. Zawarcie umowy

O ile nie uzgodniono inaczej oferta na wykonanie ustug ztozona przez Balluff, nie jest
wigzaca. Zamowienia ztozone przez Klienta nie sa dla Balluff wiazace do momentu ich
pisemnego potwierdzenia przez Balluff lub do momentu ich domysinego przyjecia wy-
razonego przystapieniem do wykonania zamowienia lub wystawieniem faktury.

3. Koszty - Kalkulacja Kosztéw - Doptaty - Warunki Ptatnosci

3.1 Wszystkie koszty i wydatki powstate w zwiazku z wykonywaniem Ustug przez Balluff
sa pokrywane przez Klienta bez wzgledu na to, czy moze on przeniesé w/w koszty i
wydatki na osobe trzecia. Firma Balluff nie bedzie zobowigzana do wystawiania faktur
osobom trzecim, ktdre nie sg naszymi Klientami.

3.2 Caltkowity czas pracy naszych technikéw serwisowych (czas przejazdu i wykonywa-
nia Ustug) sklfada sie z normalnych godzin pracy (od poniedziatku do pigtku od godz. 6
do godz. 20) oraz naliczonych kosztéw podrézy zgodnie z obowiazujgcym Cennikiem.

W przypadku wykonywania ustug poza normalnymi godzinami pracy stosujemy naste-
pujace dopfaty:

- od poniedziatku do pigtku migdzy godzing 20 a godzing 9 obowigzuje 50% doptaty
- w soboty obowigzuje 50% doptaty

- w niedziele obowigzuje 100 % doptaty

- w dni urzedowo wolne od pracy, nie bgdace niedzielami, obowiazuje 150 % doptaty

3.3 Czas podrozy oraz koszty podrézy do miejsca wykonywania ustug zostang obliczone
od zakfadu Balluff w ktérym technik jest zatrudniony do miejsca wykonywania ustug oraz
z powrotem, do miejsca zatrudnienia technika.

3.4 Zakwaterowanie i wyzywienie

W kraju: wedtug stawki dziennej okreslonej przez wiasciwy organ paristwowy za wy-
jatkiem kosztéw noclegu. Koszty noclegu rozliczone zostana na podstawie rachunku
wystawionego przez dostawce ustug hotelowych lub na podstawie wspdinie uzgodni-
onej stawki zryczattowane;.

Za granica: wedtug stawki dziennej okreslonej przez wiasciwy organ panstwowy zgodnie
z przynaleznoscia kraju do okreslonej grupy paristw, za wyjatkiem kosztéw noclegu.
Koszty noclegu rozliczone zostang na podstawie rachunku wystawionego przez dosta-
wce ustug hotelowych.

3.5 Powyzsze stawki nie obejmuja podatku od wartosci dodanej (VAT) ktdry zostanie
naliczony w obowiazujgcej wysokosci.

3.6 Jezeli wykonanie Ustug wymaga zainstalowania, zuzycia lub wykorzystania w inny
sposdb jakichkolwiek czesci (zamiennych), firma Balluff upowazniona bedzie do ob-
cigzenia Klienta kosztami w/w czesci (zamiennych) zgodnie z Cennikiem aktualnym w
chwili zawarcia umowy.

3.7 Warunki ptatnosci: Koszty ustug sa wymagalne z chwilg otrzymania faktury bez pra-
wa do dokonywania jakichkolwiek potracen.

3.8 Klient moze dokonac kompensaty swoich roszczen tylko w przypadku gdy roszcze-
nia Klienta zostaty przez Balluff uznane, sa bezsporne lub zostaty ostatecznie okreslo-
ne odpowiednim orzeczeniem organu panstwowego. Prawo kompensaty przystuguje
Klientowi wytacznie w stosunku do roszczen powstatych na podstawie tego samego
stosunku umownego.

3.9 Cesja wierzytelnosci wynikajacej z umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Bal-
luff pod rygorem niewaznosci.

4. Czas - Tres¢ i Zakres Ustug - Sita Wyzsza

4.1 Ustugi beda realizowane w terminach uzgodnionych umownie z Klientem. W innych
przypadkach, ustugi beda realizowane bez zbednej zwtoki, w miare dostepnosci $rod-
kow oraz personelu.

4.2 O ile nie zostato to wyraZnie uzgodnione, ustalone czasy wykonywania Ustug nie
maja charakteru terminéw ostatecznych.

4.3 Co do zasady, Ustugi wykonywane sa w ramach normalnego czasu pracy (por. 3.2).
W miare dostepnosci srodkéw oraz personelu, Ustugi moga by¢ wykonywane na wy-
razne zgdanie Klienta poza normalnym czasem pracy z zachowaniem obowiazku uiszc-
zenia doptat (por. sekcja 3.2).

4.4 Ustugi beda wykonywane zgodnie z umowa zawarta z Klientem - a w innych przy-
padkach, w zaleznosci od rzeczywistej koniecznosci - w siedzibie Klienta, w miejscu
zainstalowania urzadzen w stosunku do ktérych Ustugi beda wykonywane (zwane dalej
LUrzadzeniami®) lub w jednym z zaktadow Balluff. W przypadku wykonywania Ustug w
zaktadzie Balluff, Klient zobowigzany jest do dostarczenia Urzadzenia lub jego czesci
do zaktadu wskazanego przez Balluff. Klient ponosi koszty dostarczenia oraz odbioru
Urzadzenia lub jego czesci. Klient ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Urzadzenia lub jego czesci w czasie transportu do i z zaktadu Balluff.

W przypadku gdy zwrot Urzadzenia ulega opdznieniu z przyczyn za ktdre Klient odpo-
wiada, Balluff przystugiwac bedzie zwrot kosztéw zwigzanych z przechowywaniem Ur-
zadzenia. Zwrot kosztéw nastepowat bedzie od dnia zawiadomienia Klienta o gotowosci
Urzadzenia do odbioru, w kwocie nie mniejszej niz 0,5% ceny netto Urzadzenia za kazdy
rozpoczety tydzier przechowywania, nie wigcej jednak niz 10% ceny netto Urzadzenia.
Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wykazania, ze koszty zwigzane z przechowaniem
Urzadzenia sa wyzsze, nizsze niz wskazane powyzej lub ze nie powstaty w ogdle.

4.5 Ustugi Balluff ograniczone sa do zakresu uzgodnionego umownie. W przypadku bra-
ku takiego uzgodnienia, ustugi Balluff ograniczone sa do Urzadzen. Firma Balluff nie jest
zobowigzana do wykonywania Ustug na innych obiektach na zyczenie Klienta.

4.6 Zdarzenia majace charakter sity wyzszej , tj. nieprzewidziane zdarzenia na ktére Fir-
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ma Balluff nie ma wptywu i za ktére nie jest odpowiedzialna (np. dziatania wtadz (nie-
zaleznie czy sga one wazne lub niewazne), pozary, powodzie, huragany, wybuchy i inne
kleski zywiotowe, zaburzenia pracy, strajki, lokaut, zmiany w prawie) przediuzajg czas
wykonywania Ustug o okres ich trwania. Powyzsze postanowienia stosuje sie rowniez
w przypadkach gdy wystepujg one podczas zwtoki w wykonywaniu Ustug lub u dosta-
weow Balluff. Jezeli w wyniku takich okolicznosci nie jest mozliwe wykonanie ustugi w
rozsadnym terminie, kazda ze Stron moze odstapi¢ od umowy lub od jej niewykonanej
czesci bez roszczen odszkodowawczych drugiej Strony.

4.7 W przypadku takiej koniecznosci, Firma Balluff dostarczy Klientowi po zakoriczeniu
wykonywania Ustug niezbedna instrukcje obstugi lub inna dokumentacje techniczng w
odniesieniu do Urzadzen lub wykonanych Ustug.

5. Wspétpraca - Obowiazki Klienta

5.1 Klient zobowigzany jest do zapewnienia warunkéw umozliwiajacych terminowe wy-
konanie Ustugi przez personel Balluff w siedzibie Klienta. Klient zobowigzany jest do um-
ozliwienia nieprzerwanego dostepu do Urzadzen przez caly czas wykonywania Ustug.
Warunki pracy muszg odpowiada¢ wszystkim wymogom prawnym w tym zakresie, w
szczegolnosci wymogom bezpieczenstwa i higieny pracy.

5.2 Klient zobowigzany jest do zapewnienia funkcjonowania wszelkich urzadzen tech-
nicznych niezbednych do wykonania Ustugi i udostepnienia ich personelowi Balluff. Kli-
ent ponadto, zobowigzany jest do udostepnienia wyposazenia pomocniczego i ptyndw
niezbednych dla funkcjonowania Urzadzen.

5.3 Klient udostgpnia personel niezbedny do prawidtowego funkcjonowania urzadzen
technicznych.

5.4 W razie koniecznosci, Klient zapewnia ttumacza.

5.5 Obowiazki wynikajace z niniejszego pkt. 5 Klient wykonuje nieodptfatnie. W przypad-
ku braku terminowego wykonania w/w obowiazkéw przez Klienta, Balluff jest uprawni-
ony (lecz nie zobowiazany) do wykonania w/w obowiazkéw w imieniu Klienta oraz na
jego koszt.

5.6 Jezeli Klient pozostaje w zwtoce w wykonaniu swoich zobowigzar wynikajacych
z obowiazku wsptpracy lub narusza je z przyczyn, za ktére Klient odpowiada, Balluff
uprawniony jest do dochodzenia stosownego odszkodowania, wigczajac w to wszystkie
dodatkowo poniesione koszty. Realizacja takiego uprawnienia pozostaje bez wptywu na
prawo do zgtaszania dalszych roszczen.

6. Przerwa w Wykonywaniu Ustug - Odstapienie od Wykonywania Ustug

6.1 Co do zasady, Ustugi wykonywane sa bez przerwy, w trakcie jednej operacji. W
przypadku gdy nie jest to mozliwe z przyczyn, za ktére Balluff oraz jego personel nie
odpowiada, Klient zobowiazany jest ponies¢ wszelkie dodatkowe koszty z tego wynika-
jace, w szczegodlnosci koszty podrézy do i od Klienta. Powyzsze dotyczy rowniez sytuacii
gdy wymagane jest zastosowanie czesci (zamiennych) a koniecznos¢ ich zastosowania
wynikneta w trakcie wykonywania Ustug i ktére nie sg natychmiast dostgpne. W takich
przypadkach Balluff podejmie wszelkie wysitki w celu jak najszybszego wykonania Ustugi
z zastrzezeniem poniesienia przez Klienta dodatkowych kosztow.

6.2 Firma Balluff jest upowazniona do przerwania wykonywania biezacej Ustugi w przy-
padku, gdy zatrudniony do jej wykonania personel jest pilnie potrzebny w innym migjscu
(np. w przypadku powaznych, nagtych przerw w produkciji, zaktdcen w wykonaniu ustug
u innych Klientéw) oraz w przypadku, gdy natychmiastowe wykonanie Ustugi u Klienta
nie jest niezbedne. Balluff ponosi dodatkowe koszty wynikajace z takiego przerwania
wykonywania Ustugi z wytaczeniem roszczen odszkodowawczych Klienta. Przerwanie
wykonywania ustugi bedzie ograniczone do niezbednego minimum.

6.3 W przypadku gdy Ustugi nie moga by¢ wykonane, w catosci lub w czesci, z przyczyn
za ktdre Klient odpowiada, Firma Balluff upowazniona bedzie do odstgpienia od umowy.
Odstapienie od umowy poprzedzone zostanie wyznaczeniem Klientowi odpowiedniego
terminu, w celu umozliwienia Balluff wykonania Ustugi.

6.4 W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi:

a) ze wzgledu na brak mozliwosci rozwigzania problemu, pomimo zastosowania pows-
zechnie znanych procedur oraz zasad wiedzy technicznej,

b) ze wzgledu na brak mozliwosci dostarczenia czgsci(zamiennych)

Klient zobowiazany jest pokry¢ koszty rzeczywiscie wykonanych prac, o ile Balluff nie
bedzie odpowiedzialny za brak mozliwosci wykonania Ustugi.

7. Roszczenia z tytutu wad

7.1 Uprawnienia z tytutu wad wygasajg w terminie 12 miesigcy od dnia wykonania Ustu-
gi. Ograniczenie powyzsze nie ma zastosowania w przypadkach, gdy bezwzglednie
obowiazujgce przepisy prawa przewiduja diuzszy okres wygasnigcia uprawnien z tytutu
wad wykonanych Ustug.

7.2 Klient zobowigzany jest do dokonania zgtoszenia wad wykonanych ustug w terminie
14 dni od wykonania Ustugi ( w przypadku wad widocznych) lub od daty ujawnienia si¢
wady, pod rygorem utraty uprawnien do dochodzenia roszczen z tytutu wad wykonanej
Ustugi. Wszelkie, ogdlnie obowigzujace przepisy prawa dotyczace obowiazku zbadania
wykonanej Ustugi beda miaty w catosci, zastosowanie do Ustug. Odpowiedzialno$¢ Bal-
luff za szkody wynikfe z opdznienia w zgtoszeniu wad jest wytgczona.

7.3 Odszkodowanie moze by¢ dochodzone przez Klienta wytacznie na podstawie oraz
zgodnie z pkt 8 ponizej.

8. Odpowiedzialnosé

8.1 Firma Balluff odpowiada wylacznie za bezposrednie szkody wynikajace z wadliwego
wykonania Ustug lub naruszenia przez Balluff innych obowigzkéw umownych oraz wyni-
kajacych z przepiséw prawa. Odpowiedzialnosc z tytutu szkdd posrednich, utraty zysku
itp. wylacza sie. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania, gdy
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa przewiduja odpowiedzialnos¢ dalej idaca
a w szczegodlnosci szkod wynikajacych z przestepstwa, winy umysinej lub razacego
niedbalstwa, szkdéd na osobie oraz szkdd wynikajacych z odpowiedzialnosci za produkt
niebezpieczny.

8.2 Odpowiedzialnos¢ z tytutu naruszenia obowiazkéw umownych ograniczona jest
do szkod, ktére sg do przewidzenia dla Balluff w chwili zawierania umowy jako szkody
typowe. (dalej Szkody Typowe) z tym jednakze zastrzezeniem, ze szkoda nie zostata
wywotana umysinie lub na skutek razacego niedbalstwa, nie polega na uszkodzeniu ciata
lub nie wynika z przepiséw o odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny.

8.3 Szkodami Typowymi w rozumieniu ppkt 8.2 sa:

a) w kazdym przypadku: w maksymalnej wysokosci rownej wynagrodzeniu netto wy-
nikajacemu z zawartej umowy na wykonywanie Ustugi z ktérg odpowiedzialnosc jest
zwigzana



b) w ciggu roku kalendarzowego: w maksymalnej wysokosci obrotéw netto wynikajacej z
zakupow Klienta w firmie Balluff w poprzednim roku kalendarzowym. W pierwszym roku
wspotpracy - w maksymalnej wysokosci obrotéw netto wynikajacej z zakupow Klienta w
firmie Balluff az do wystgpienia szkody.

W Zadnym razie Szkodami Typowymi w rozumieniu ppkt 8.2 nie sg wszelkie szkody
posrednie (np. szkody wynikajace z utraty zyskow, szkody wynikajace z przerw w dzi-
atalnosci gospodarczej).

8.4 Niezaleznie od sekgji 8.3 wysokos$¢ odszkodowania ptatnego przez Balluff na rzecz
Klienta ustalana jest z uwzglednieniem sytuacji ekonomicznej Balluff, charakteru, zakresu
i czasu trwania wspotpracy, przyczynienia sie Klienta do powstania szkody oraz szc-
zegdlnie niekorzystnych warunkow eksploatacji Urzadzen. W szczegdlnosci wysokosé
odszkodowan, zwrotu kosztéw oraz wydatkéw ptatnych przez Balluff na rzecz Klienta
musi pozostawac w odpowiedniej proporcji do wartosci $wiadczonych Ustug lub dostar-
czonych Urzadzen.

8.5 Wszystkie ograniczenia odpowiedzialnosci bedg miaty zastosowanie w takim samym
stopniu do agentéw Balluff oraz osdb, ktérymi Balluff postugiwac sie bedzie przy wyko-
nywaniu Umow.

8.6 postanowienia niniejszej sekcji 8 Ogdlnych Warunkdw nie powoduja zmiany ogdl-
nych zasad dotyczacych ciezaru dowodu w sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci
Balluff.

8.7 postanowienia pkt 8.1 oraz 8.2 wyczerpuja wszelkie roszczenia Klienta z tytutu wad
wykonywanych Ustug oraz dostarczonych Produktéw.

9. Odbior Ustug

9.1 Po wykonaniu ustugi Klient zobowigzany jest do sprawdzenia prawidtowosci jej wy-
konania i podpisania $wiadectwa odbioru dostarczonego przez Balluff. Klient nie moze
odmowi¢ podpisania $wiadectwa odbioru w przypadku wystapienia wad nieistotnych.

9.2 personel Balluff przedstawi Klientowi do pisemnego zatwierdzenia zestawienie kos-
ztéw podrdzy oraz liczby godzin pracy. Poprzez podpisanie zestawienia Klient potwierd-
za wykonanie Ustugi zgodnie z zamdwieniem. Czas podrézy powrotnej zostaje uzupet-
niony przez osobg upowazniong ze strony Balluff w momencie powrotu pracownika.

Ustuge uwaza sie za odebrang w momencie podpisania zestawienia, lecz nie pdzniej, niz
w momencie uruchomienia Urzadzenia i przekazania go do eksploataciji.

10. Umowne Prawo Zastawu

W przypadku swiadczenia Ustug na terenie zaktadu Balluff, umowne prawo zastawu
obcigza przedmioty Klienta ktdre znalazty sie w posiadaniu Balluff w zwiazku z zawarta
Umowa. Powyzsze umowne prawo zastawu stosuje sie réwniez do roszczen z tytutu
Ustug swiadczonych w terminie wczesniejszym w stosunku do zawartej Umowy.

11 Zastrzezenie Wiasnosci

11.1 O ile zainstalowane czgsci (zamienne) nie staty sig zasadniczymi elementami Urzad-
zen, Balluff przystuguje do nich prawo wtasnosci do momentu zaptaty catosci ceny oraz
wykonania przez Klienta wszystkich pozostatych obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

11.2 Przytaczenie, potaczenie lub przerdbka dostarczonych czesci (zamiennych) naste-
puje w kazdym przypadku na nasza rzecz jako producenta jednakze bez powstawania
jakichkolwiek zobowigzan po stronie Balluff. Jesli w wyniku przytaczenia, potaczenia lub
przerébki czesci (zamiennych) powstana jakiekolwiek wspdlne prawa, Klientowi oraz
Balluff przystugiwa¢ bedzie wspaolny tytut prawny (wspdtwiasnosc) do nowego produk-
tu, w proporcji odpowiadajacej wartosci dostarczonych przez Balluff produktéw. Klient
zobowigzany bedzie do przechowywania nowego produktu bez dalszych kosztéw ze
strony Balluff.

11.3 W odniesieniu do towardéw, co do ktérych Klient oraz Balluff posiadaja wspdiny
tytut prawny, Klient przenosi niniejszym na Balluff, tytutem zabezpieczenia, wszelkie ros-
zczenia wynikajace z dalszej sprzedazy lub innego przekazania w/w towaréw na rzecz
0s0Ob trzecich, w wysokosci odpowiadajacej wartosci dostarczonych przez Balluff czesci
(zamiennych) wynikajgcej z faktury. Na zgdanie Balluff, Klient przekaze Balluff odpowie-
dni dokument cesji.

11.4 Klient nie ma prawa zastawiac oraz dokonywac przewtaszczenia na zabezpieczenie
dostarczonych przez Balluff produktéw. Klient zobowiazany jest do niezwtocznego poin-
formowania Balluff o wszelkich prébach dokonania zajecia dostarczonych produktéw,
przypadkach skierowania do nich egzekucji oraz innych dziataniach podejmowanych
przeciwko produktom przez osoby trzecie.

12. Postanowienia Koricowe
12.1 Do spraw uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie wytacznie przepisy
prawa polskiego, z wytgczeniem norm kolizyjnych.

12.2 Sadami wtasciwymi dla rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszej umowy sa
wiasciwe dla siedziby Balluff Sady Powszechne. Firmie Balluff przystuguje réwniez prawo
do wytoczenia powodztwa przed Sad Powszechny wiasciwy dla siedziby Klienta.
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